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Ha fila no SUS? Essa é uma pergunta que responderfamos
positivamente. Sim, ha fila no SUS. Ou até dirfamos que as filas sio interminaveis e se
constituem num grave problema.

O que se entende por fila? Os dicionarios a definem como série, pessoas
ou coisas colocadas umas em seguidas as outras. Sempre que ha uma multidao de pessoas,
um grupo desorganizado se solicita que o mesmo se ordene em fila. Podemos assim dizer
que fila significa uma ordenagao de coisas ou pessoas.

No SUS realmente ha fila se entendida dessa forma?

Eu responderia que na maioria das vezes nao ha fila. Porque nao ha uma
ordemr na espera por atendimento de saude. A espera pelo acesso a determinados servigos ¢

desordenada, sem que se possa saber o lugar que uma pessoa ocupa em sua espera.

Pode-se afirmar que no SUS estamos aguém das filas, um passo atras; elas
nem sempre existem por ainda haver mais desordens do que ordem na espera de atendimento.
Numa fila sabemos o nosso lugar e quanto tempo demorara o atendimento. A fila, por pior
que seja, pressupoe uma ordenagao e ¢ essencial para o planejamento no sentido de se

buscar meios para a sua superagao quando prejudicial.

No SUS nio temos essa ordenacio em determinados servicos. i comum
o cidaddo retornar do servigo de saude sem ter o seu itinerario terapéutico completado e
sem saber qual é o tempo de espera, atravessado, ainda, por apadrinhamentos, compadrios,
liminares judiciais e outras maneiras de se ter acesso aos servicos de saude sem se respeitar
a ordem cronoldgica definida no decreto 7508, de 2011.

O referido decreto determina que o acesso ao SUS deve ser ordenado
por ordem cronolégica, ou seja, a famosa ordem de chegada, e pelo risco do agravo a
saude. Na realidade é a mesma logica da lista unica dos transplantes prevista na lei: ordem
de chegada e risco de vida.

O estagio da organizacido dos servicos na saude ¢é anterior a fila. Na
maioria dos servicos de saude de acesso universal ha filas, muitas vezes demoradas, com
longa espera; mas ha também medidas para a sua superagao, como metas para a diminui¢ao
de seus prazos. Sabemos que certas patologias devem ser atendidas dentro de um limite de



prazo, sob pena de agravo irreparavel. Por isso determinados paises de acesso universal em
saude buscam a diminui¢do desses prazos como meta de gestao.

Tem sido comum, os usuarios do SUS retornarem do servico sem saber
quando serao atendidos, quando o exame sera realizado, quando o especialista ira atender,

quando a cirurgia ocorrera.

Essa desorganizacao dos servigos de saude — nao sio todos, ha excegdes
— consome os seus usuarios, sendo um ponto de grande desgaste para quem ja estd

fragilizado em sua doenca.

O SUS ¢é um complexo sistema de saude do ponto de vista organizativo;
bastante dispendioso por ser gratuito e de acesso ser universal. Somos 200 milhdes de
habitantes. Mas isso nao pode ser desculpa para depois de 26 anos nao termos conseguido
organizar as filas no SUS. Nao digo acabar com elas, mas organiza-las no sentido de
ordena¢io da demanda, encaminhamentos em prazos razoaveis em relagio ao agravo,

metas para a sua supera¢ao ou melhoria.

Sendo o SUS um sistema regionalizado, nossas regides de saude que
deveriam ter sido um dos primeiros passos organizativos do SUS, ainda nao logrou o efeito
necessario; as regides existentes, por volta de 450, nao dao conta de resolver 95% das
demandas de sua populagdo, e sem ser resolutiva ndo podemos falar em regides de saude

em seu real sentido.

A regido de saide é essencial para a organizagdo de um sistema unico e
descentralizado num pais federativo como o nosso. Sabemos que inimeros sao os
problemas para essa organizagao, dentre elas a da fixagdo do profissional de saude na
regido. Mas se sabemos que esses sio pontos de dificuldades do sistema, ha que se ter
estratégia para o seu enfrentamento, sem tergiversagao, sob pena de se continuar nessa falta
de ordenacio dos atendimentos, com desperdicio de tempo, recursos e desgaste para o

usuario do SUS e sua saude, além de dar argumentos aqueles que nele nao acreditam.



